
LIKWIDACJA SZKÓD NNW 

W celu zgłoszenia szkody wchodzimy na stronę internetową  www.nau.pl, wchodzimy w 
zakładkę SZKODY, a następnie wybieramy zakładkę ZGŁOŚ SZKODĘ. Otwiera się wniosek on-
line i należy wpisać  numer polisy NNW Edu  Plus ( będzie dostępny w szkole). Wniosek 
należy wypełnić elektronicznie i załączyć zaświadczenie od lekarza o zakończonym leczeniu w 
formie skanu. 

Przed rozpoczęciem zgłaszania szkody należy przygotować wymienione poniżej dokumenty: 

• PESEL osoby ubezpieczonej i zgłaszającej, uprawnionej do otrzymywania informacji  
w sprawie zgłoszonej szkody 

• dane teleadresowe 
• numer rachunku bankowego, na który nastąpi wypłata ewentualnego odszkodowania 
• skany pełnej dokumentacji z powypadkowego leczenia ubezpieczonego (tj. od 

momentu udzielenia pierwszej pomocy medycznej do zakończenia leczenia) 
• dokładne okoliczności powstania szkody (w tym data i miejsce zaistnienia szkody) 
• oryginały rachunków/faktur wystawionych imiennie na ubezpieczonego (w przypadku 

ubiegania się o zwrot kosztów powypadkowego leczenia). 

Dane do kontaktu w przypadku zgłaszania szkody: 

Dział Likwidacji Szkód: 22 584 10 00. 

Adres e-mail: szkody.nnw@nau.pl 
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